®
Reklamace /"_TERN I\

Prosim, vypliite Citeln& vSechny nasledujici informace. Pfilozte original dokladu o
zaplaceni a zboZi, které reklamujete.

Jméno:
Ulice:
Mésto:
PSC:
Email:
Telefon:

Reklamované zbozi:

Datum zakoupeni:

Davod vraceni:

Uvitame jakékoli dali Vase postfehy a nazory.

Dnesni datum:

Podpis:

Zbozi je mozné vratit zpét maximalné do 4-8 tydnl. Nabidka vraceni zbozi se vztahuje pouze na ty, kdo
maji trvaly pobyt v Ceské republice. O vraceni penéz neni mozné zadat za vice stejnych produkti. U
zasilky s vracenym zbozim musi byt zaplacené postovné. Vracené zbozi musi byt odeslano do 30 dnud od
data zakoupeni (kontrola podle postovniho razitka a datumu na dokladu o zaplaceni). V pfipadé zasilek
vraceného zbozi, které by nesplhovaly dané podminky pro vraceni penéz, bude zadost o vraceni penéz
zamitnuta a zasilka nebude zakaznikovi vracena zpét. Alterna nezodpovida za zpozdéné, ztracené nebo
na Spatnou adresu poslané zasilky Ci reklamace. Prosim, ponechejte si kopie vSech dokumentd, které
souviseji s Vasi pfipadnou zadosti o vraceni penéz. Tyto podminky se mohou zménit.



